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RESPONSABILIDAD COMPARTIDA ONGD

POLITICA DE CALIDAD

En MOSSolidaria nuestra misién es promover el desarrollo humano, la justicia social y la
mejora de la calidad de vida de personas y comunidades en situacién de vulnerabilidad, a
través de proyectos de cooperacion internacional, accion social, educacion para el desarrollo y
voluntariado.

Con este compromiso, hemos implantado un Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la
norma UNE-EN ISO 9001:2015, con el objetivo de garantizar la eficacia, la transparencia, la
mejora continua y el impacto positivo de todas nuestras actuaciones. En este contexto,
establecemos la presente Politica de Calidad como marco de referencia para la gestidon y
desarrollo de nuestras actividades.

Consideramos el Sistema de Gestion de la Calidad como un pilar esencial para asegurar la
coherencia, sostenibilidad y credibilidad de nuestra labor. Por ello, asumimos y promovemos
los siguientes compromisos:

e Ofrecer proyectos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de las
personas beneficiarias, voluntariado, donantes, entidades colaboradoras y demds
partes interesadas.

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables a
nuestra actividad, tanto a nivel nacional como internacional cuando proceda.

e Impulsar la mejora continua del Sistema de Gestidén de la Calidad y del impacto social
de nuestros proyectos y actuaciones.

e Fomentar la participacién, implicacion y formacion continua de nuestro equipo
humano y voluntariado.

e Garantizar una actuacion ética, transparente y centrada en las personas, respetando
los principios de dignidad humana, igualdad y justicia social.

e Mantener una comunicacion fluida, transparente y efectiva con beneficiarios, socios
locales, donantes y el resto de partes interesadas.

e Optimizar los recursos disponibles para asegurar una gestidn eficiente, responsable y
sostenible de los proyectos y actividades.

e Evaluar de forma continua a nuestros proveedores en funcion de su desempeiio,
pudiendo excluir de nuestro sistema a aquellos que superen el limite maximo de tres
incidencias anuales.

Nos comprometemos a liderar, respaldar e impulsar la implantacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando que toda la organizacién conozca,
comprenda y aplique esta politica.

Asimismo, garantizamos que esta Politica de Calidad estard a disposicion de las partes
interesadas y serd revisada periddicamente para asegurar su vigencia, adecuacién y eficacia.
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